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RESUMO. Os conflitos de interesse sdo um conjunto de situa¢des onde existe o risco de
que o julgamento ou as a¢des do individuo, de interesse primario, sejam influenciados
indevidamente por interesses secundarios, comprometendo o resultado do trabalho. Este
artigo tem o objetivo de estudar os conflitos de interesse no voluntariado consciencio-
logico, do ponto de vista do paradigma consciencial, e relatar o processo de implantagao
e primeiros projetos da Comissdo de Conflitos de Interesse da OIC (CCI-OIC), 6rgao
criado especialmente para manejo dos conflitos de interesse dentro desta instituicdo cons-
cienciocéntrica. Para tanto, foram utilizados os registros da CCI-OIC e o material de-
senvolvido pela comissdo, e realizada revisao bibliografica do tema. Conclui-se da im-
portancia de mais pesquisas com o foco nos conflitos de interesse no voluntariado
e da utilidade da Comissdo com esta finalidade para a institui¢do, ajudando no diagndstico
e tratamento de situagdes complexas envolvendo conflitos de interesses.

Palavras-chave: Conflitologia; Cosmoeticologia; intencionalidade.

RESUMEN. Los conflictos de interés son un conjunto de situaciones en las que existe el
riesgo de que el juicio o las acciones del individuo, de interés primario, sean influenciados
indebidamente por intereses secundarios, comprometiendo el resultado del trabajo. Este
articulo tiene como objetivo estudiar los conflictos de interés en el voluntariado concien-
ciologico, desde el punto de vista del paradigma conciencial, y relatar el proceso de im-
plementacion y los primeros proyectos de la Comision de Conflictos de Interés de la OIC
(CCI-OIC), un organismo creado especialmente para la gestion de conflictos de interés
dentro de esta institucién concienciocéntrica. Para ello, se utilizaron los registros de la
CCI-OIC, material desarrollado por la autora, asi como una revision bibliografica del
tema. Se concluye que es necesario mas estudios sobre conflictos de interés en el volun-
tariado y sobre la utilidad de 1a Comision con este proposito para la institucion, ayudando
en el diagndstico y tratamiento de situaciones complejas que involucren conflictos de
intereses.

Palabras clave: Conflictologia; Cosmoeticologia; intencionalidad.
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ABSTRACT. Conflicts of interest are a set of situations where there is a risk that the
judgment or actions of the individual, of primary interest, are unduly influenced by
secondary interests, compromising the result of the work. This article aims to study con-
flicts of interest in conscientiological volunteering, from the point of view of the Consci-
ential paradigm, and to report the implementation process and first projects of the Conflict
of Interest Commission of the OIC (CIC-OIC), a body created especially for the manage-
ment of conflicts of interest within this conscientiocentric institution. For this purpose,
CIC-OIC records, material developed by it, as well as a bibliographical review of the
theme were used. It is concluded that more research is needed with a focus on conflicts
of interest in volunteering and the usefulness of the Commission for this purpose for the
institution, helping in the diagnosis and treatment of complex situations involving
conflicts of interest.

Keywords: Conflictology; Cosmoethicology; intentionality.

INTRODUCAO

Importancia. O estudo dos conflitos de interesse e suas repercussdes vém ganhan-
do forca nas tltimas décadas em grande parte do mundo.

Desenvolvimento. A preocupagao com a credibilidade, idoneidade e transparéncia
tem levado governos, empresas e instituigdes das mais diversas areas a desenvolver as
proprias politicas relacionadas aos conflitos de interesse e tornd-las publicas.

Obrigatoriedade. Declaracdes individuais de conflitos de interesse ( “disclosure )
tornaram-se obrigatorias em alguns setores, sendo sinonimo de boa pratica em diversas
profissdes, em especial nas areas da saude, gestao e financas.

Voluntariado. Nesse contexto, de crescente interesse e regulamentacdo dos confli-
tos de interesse, surgiu a necessidade deste estudo no ambito do voluntariado.

Conscienciologia. O voluntariado consciencioldgico tem hoje mais de 30 anos de
historia; ¢ formado por mais de 1500 integrantes, distribuidos em 24 instituigdes cons-
cienciocéntricas (ICs) (ICGE, 2014). Neste cenario diversificado e complexo foi neces-
sario, com o passar do tempo, o desenvolvimento de normas para manejo e profilaxia dos
conflitos de interesses. Essas normas fazem parte dos regimentos e cddigos de conduta
das diversas ICs, adaptando-as as diferentes realidades.

Objetivo. Este artigo tem os objetivos principais de descrever a experiéncia de im-
plantacdo da Comissdo de Conflitos de Interesse na Organizagao Internacional de Cons-
ciencioterapia (OIC) e apresentar pesquisa dos conflitos de interesse em relagdo ao vo-
luntariado conscienciologico, através do paradigma consciencial.

Método. A autora foi membro da Comissao de Conflitos de Interesse da OIC (CCI-
OIC) desde a sua fundagdo até sua dissolugdao em 2014 e descreve, com auxilio de suas
anotacgdes pessoais e registros oficiais da CCI-OIC, o processo de criagdo e implantacio
desta comissdo. Os dados referentes a conflitos de interesse apresentados no artigo sao
resultados dos estudos da autora sobre o tema, do trabalho conjunto dos integrantes da
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CCI-OIC (pesquisas, entrevistas, debates, consensos e formulagdes de pareceres e proto-
colos) e revisao bibliografica especifica citada nas referéncias ao final do texto.

Secoes. Este artigo esta dividido em duas segdes:

I. Conflitos de Interesse.

II. Comissido de Conflitos de Interesse.

I. CONFLITOS DE INTERESSE

Relevancia. Os conflitos de interesse ndo constituem assunto novo nas areas da
sociologia, €tica e moral, porém a recente maior relevancia pratica do tema parece ter
relagdo com a globalizagdo e o acesso mais amplo a informagdo pela sociedade, au-
mentando o seu poder de critica e questionamento e a decorrente necessidade de maior
transparéncia por parte das institui¢des e profissionais.

Definicao. Os conflitos de interesse, de modo geral, podem ser definidos enquanto
conjunto de circunstincias onde se cria o risco de que o julgamento ou as acdes do
individuo, de interesse primario, sejam influenciados indevidamente por interesses se-
cundarios (Lo, & Field, 2009, p. 45). Ou seja, os interesses prioritarios em determinada
situagdo sao colocados de lado para satisfazer outras necessidades pessoais.

Interesse. “Interesse” aqui significa tudo que possa ter importancia ou relevancia
para a consciéncia. Pode ser associado diretamente ao proprio individuo ou pessoas de
sua relagdo. Sendo assim, de modo mais amplo, sempre que uma consciéncia com poder
de decisdo se vé em duvida quanto a qual a¢do tomar devido ao choque de diferentes
valores, necessidades, objetivos temos o chamado conflito de interesses.

Dever. Essa defini¢do mais ampla faz com que grande nimero de situagdes possa
ser incluido nesse conceito. No entanto, de modo geral, quando se fala de conflito de
interesses subentende-se o conjunto de situacdes relacionadas com o dever de realizar
algo para outras pessoas, como ocorre na atuacgao profissional e voluntariado.

Ganho. No ambito profissional, o interesse primario esta relacionado ao objetivo
maior que define a profissdo ou atividade. Os interesses secunddrios variam bastante, mas
sdo sempre algum ganho pessoal do individuo: econdmicos, cientificos, emocionais,
assistenciais, educacionais, religiosos e sociais.

Literatura. Hoje em dia, existe vasta literatura cientifica e técnica em relagdao ao
estudo dos conflitos de interesse envolvendo administracao publica e privada e profissoes
em geral. Para exemplificar, citam-se na tabela 1, em ordem alfabética, 6 profissoes,
situagdes de conflitos de interesse e respectivos interesses primarios e secundarios

envolvidos.
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TABELA 1. SITUACOES DE CONFLITO DE INTERESSES COM A VIDA PROFISSIONAL.

Profissao Situacao de Con- Interesse Interesse secundario
flito de Interesses primario

Advogado Representar 2 ou Promover os Financeiro e favorecimen-
mais clientes com interesses do to: ganho financeiro devi-
interesses cliente. do ao maior numero de
conflitantes. clientes; favorecer um

cliente em detrimento
de outro.

Auditor Auditar empresa da | Avaliagdo isenta | Financeiro: beneficiar-se
qual tem agoes. da empresa. financeiramente das infor-

magdes obtidas ou do
laudo de auditoria.

Funcionario | Prestar servigos ou Servir a Financeiro ou politico:

publico negociar com pesso- | sociedade. favorecimento de ter-
as fisicas ou juridi- | Colocar os inte- ceiros, haurindo bene-
cas interessadas na resses publicos ficios financeiros ou
decisdo do agente (da comunidade politicos.
publico ou de co- em geral) em
legiado do qual primeiro lugar.
este participe.

Gestor Escolher parceiro Administrar favo- | Favorecimento de tercei-
comercial de sua recendo a insti- ros e/ou privilégio: bene-
relacdo pessoal. tuicao que gere. ficiar-se indiretamente

através de indicagao de
parceiro do seu grupo
de relagoes.

Médico Meédico com pratica | O bem-estar do Financeiro e/ou cientifico:
clinica e atuacdo na | paciente em pri- | venda e utilizagdo da
industria farmacéu- | meiro lugar. droga que estuda.
tica no desenvolvi-
mento de drogas.

Pesquisador | Pesquisador Realizar pesquisa | Financeiro, status: escon-
contratado por de modo idoneo, | der do publico resultados
empresa. contribuindo com | de pesquisa negativos,

a ciéncia.

que possam prejudicar
a empresa, seu emprego
/remuneracao ou status
enquanto pesquisador.
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Regulamentac¢ao. Devido a diversidade das situagdes com potencial para gerar
conflitos de interesse, muitas classes ja incluiram em seus codigos profissionais cldusulas
especificas referentes a prevencao dos conflitos de interesse. Um exemplo ¢ o Codigo de
Etica Médica (2010), citado abaixo, segundo o qual é vedado ao médico:

“Art. 65 — Aproveitar-se de situagdes decorrentes da relagdo médico-paciente para
obter vantagem fisica, emocional, financeira ou politica.

Art. 94 — Utilizar-se de instituigdes publicas para execu¢do de procedimentos
médicos em pacientes de sua clinica privada, como forma de obter vantagens pessoais.

Art. 95 — Cobrar honorarios de paciente assistido em institui¢do que se destina
a prestagao de servigos publicos; ou receber remuneragao de paciente como complemento
de salario ou de honorérios.

Art. 98 — Exercer a profissdo com interagdo ou dependéncia de farmadcia, labora-
torio farmacéutico, 6tico ou qualquer organizacdo destinada a fabricacao, manipulagdo
ou comercializagdo de produtos de prescrigdo médica de qualquer natureza, exceto
quando se tratar de exercicio de Medicina do Trabalho.

Art. 99 — Exercer simultaneamente, a medicina e a farmacia, bem como obter van-
tagem pela comercializagdo de medicamentos, drteses, ou proteses cuja compra decorra
de influéncia direta ou indireta de sua atividade profissional”.

Consequéncias. As consequéncias desses conflitos sdo especificas — prejuizo
a qualidade do atendimento ao paciente —, mas também podem ser abrangentes, prejudi-
cando toda a classe — perda da credibilidade da sociedade na medicina.

Paradigma. Quando analisamos os conflitos de interesse através do paradigma
consciencial temos a complexificacdo do assunto devido a ampliacdo da abordagem. As
consequéncias passam a ter importancia multidimensional (varias dimensdes), multis-
serial (varias vidas) e podem interferir na programagao de vida (proéxis) tanto individual
quanto grupal (maxiproéxis).

Assédio. O conflito de interesses ¢ considerado autassédio, por ter na sua esséncia
pensene anticosmoético, entropico e constitui vulnerabilidade, locus minoris resistentiae,
para a intrusdo do assédio extrafisico, incluindo o assédio institucional.

Conhecimento. Tudo isso indica ser de extrema importancia para as ICs e os volun-
tarios conhecerem seus interesses primarios, as situacdes de potenciais conflitos de inte-
resse € os interesses secundarios que possam vir a influenciar negativamente as decisoes.
Os interesses primarios da IC podem ser identificados através do propoésito prioritario desta.

Contextualizacdo. A OIC tem como objetivo maior: "exercer a assisténcia na pro-
moc¢ao da saude integral das consciéncias, através de pesquisas e intervengdes conscien-
cioterapéuticas nas patologias individuais e grupais, desenvolvendo a capacidade de au-
tossustentacdo consciencial” (OIC, 2010, n/p).

Prejuizo. Sendo assim, os conflitos de interesse na OIC podem ser definidos como
o conjunto de circunstancias onde ha o risco de que a assisténcia com vistas a satde
integral da consciéncia ndo ocorra ou seja prejudicada devido ao comprometimento do
julgamento, e consequentemente das a¢des dos voluntarios, devido a interesses pessoais.
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Levantamento. Os interesses secundarios ou ganhos pessoais mais encontrados no
voluntariado conscienciologico, no levantamento realizado pela CCI-OIC, ndo parecem
diferir dos encontrados na literatura em geral, sendo o fator financeiro o mais prevalente.
Nesse contexto, a satisfagao desses ganhos ¢ sempre anticosmoética ou patologica, pois
significa o prejuizo a assisténcia prioritaria.

Potencial. Abaixo, na tabela 2, cinco exemplos de situacdes de potenciais conflitos
de interesse no voluntariado conscienciologico, os interesses secundarios envolvidos e as
normas para as profilaxias aplicadas, em algumas ICs.

TABELA 2. POTENCIAIS SITUACOES DE CONFLITOS DE INTERESSE NO VOLUNTARIADO
CONSCIENCIOLOGICO, INTERESSES SECUNDARIOS EMINENTES E NORMAS PROFILATICAS.

Funcao Situacio potencial de | Interesse secundario | Norma para
conflitos de interesse profilaxia
Conscien- Atende no evolutiarium | Financeiro, status (re- | Os conscienciotera-
cioterapeuta | (heteroconscienciotera- | conhecimento profis- | peutas ndo podem
pia) e em consultorio sional): angariar paci- | ter consultorio para
particular enquanto entes para o consultorio | atendimento em
psicologo ou psiquiatra,| de psicoterapia através | psicoterapia.
realizando psicoterapia. | da autopromogao no
voluntariado.
Professor Dar aulas na Cons- Financeiro, status: Nao realizar autopro-
cienciologia sobre aliciar clientes para mocao ou divulgagao
o assunto relacionado | o seu negocio; da empresa ou nego6-
a atividade profissio- | autopromover-se. cio pessoal no
nal pessoal. voluntariado.
Professor Professor de Cons- Financeiro, status: O professor da Cons-
cienciologia e psico- aliciar clientes para cienciologia ndo pode
terapeuta com con- o seu consultorio; dar aulas na cidade
sultorio particular. autopromover-se. onde ¢ profissional
de psicoterapia.
Voluntario | Aufere beneficios fi- | Financeiro: influenciar | O voluntario da
em geral nanceiros das ativida- | e manipular alunos/ Conscienciologia
des da Conscienciolo- | evolucientes a faze- nao recebe qualquer
gia. rem as atividades para | remuneragao finan-
aumentar seu aporte ceira ou gratificagdo
financeiro. pelo seu trabalho,
em hipotese alguma.
Voluntario | Voluntariar na Cons- | Financeiro: angariar Nao exercer no vo-
em geral cienciologia exercen- | clientes para a sua luntariado conscien-
do a mesma atividade | pratica profissional. ciologico atividade
que na vida similar ou idéntica
profissional. a profissional.
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Mecanismo. O conflito de interesses conta sempre com uma pega central: a cons-
ciéncia com poder de decisdo. Dessa decisdo e da acao consequente depende o resultado
ou objetivo almejado.

Intencionalidade. Quando a intencionalidade da consciéncia-chave estd desquali-
ficada, o objetivo pode ndo ser alcangado ou acontecer com comprometimento da sua
qualidade. A rigor, este tipo de inten¢do sempre compromete, em algum nivel, o resultado
do trabalho. No caso dos conflitos de interesse no voluntariado conscienciolégico,

a IC ¢ o ambiente ou cenario onde ocorre a situagao de conflito.

Interesse primario E
g Interesse pessoal .

Interesse primario E

H RESU |tado
Interesse pessoal
Interesse secundaric

Esquema 1 Esquema 2

FIGURA 1. ESQUEMAS DO MECANISMO DE FUNCIONAMENTO DOS CONFLITOS DE INTERESSE.

Alinhamento. No esquema 1, a intencionalidade da consciéncia, caracterizada pelos in-
teresses pessoais, mostra-se alinhada com o interesse primario do trabalho. No esquema
2, verifica-se o prejuizo no resultado devido ao alinhamento dos interesses pessoais com
os interesses secundarios, concorrentes do interesse primario.

Relativizacdo. E importante observar que os interesses secundarios ou privados
apenas se tornam anticosmoéticos devido ao fato de estarem sendo priorizados em situa-
¢oes onde nao deveriam ser, em que causam prejuizo, neste caso, ao trabalho voluntario.

Interesse. Os interesses em si sdao necessidades do individuo ¢ tém relagao com os
valores pessoais. Mesmo neste contexto, podem ser cosmoéticos, por exemplo: a susten-
tacdo financeira ¢ uma necessidade bésica da vida intrafisica e a preocupagdo com isso
¢ saudavel. Mas quando se sobrepde a assisténcia no voluntariado se torna negativa
e deslocada, pois ndo ¢é prioridade da atividade, neste momento.

Intencionalidade. Os conflitos de interesse existem ainda devido a manifestagao
anticosmoética da consciéncia: a desqualificacdo da inten¢do ao deixar de lado o priori-
tario devido a ganhos egoicos. A propria divida ou conflito j& constitui, a rigor, situacao
anticosmoética: “inexistem conflitos cosmoéticos” (Vieira, 2004, p. 1018).

Anticonflitividade. Assim, a anticonflitividade ¢ postura intima mais avangada:
quanto menos conflitos internos e externos a consciéncia produzir € menor tempo passar
em conflito, melhor o seu nivel de cosmoética e saude.
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Eficacia. A anticonflitividade também aumenta a eficacia pessoal e consequente-
mente do trabalho voluntario, pois os conflitos, incluindo os de interesse, geram perdas
de tempo (atrasos devido a duvida), de energia (entropia) e instabilidade (falta de posi-
cionamento) que levam a desorganizagao.

Causa. A escolha anticosmoética pode ocorrer tanto devido a ignorancia — o indi-
viduo desconhece ou ndo compreende a situagdo e suas repercussdes — ou a autocorrupgao
— a consciéncia sabe estar tomando a decisdo errada, porém mesmo assim a segue. Essa
segunda opgao parece estar relacionada com o principio do ganhar sempre, da cultura de
"tirar vantagem em tudo”, e também com o conceito de “negocinho evolutivo™ (Vieira,
2018, p. 15.558): a consciéncia tenta haurir beneficios pessoais a todo momento, até
mesmo no trabalho voluntario ou quando presta assisténcia aos demais.

Posicionamento. O voluntario funciona enquanto minipe¢a no maximecanismo
assistencial e seu posicionamento cosmoético no momento de conflito pode ter varios
significados, dentre eles: o fortalecimento da conexao com a equipe extrafisica de ampa-
radores do trabalho e o aval para que deem sequéncia a ele; a potencializagdo do holo-
pensene relacionado; a sinalizacdo energética para outras consciéncias, incluindo volun-
tarios, se afinizarem e ingressarem na equipe.

Desassédio. O posicionamento cosmoético também realiza o autodesassédio — eli-
minacao do pensene conflitivo e fecha porta de entrada para possivel pressao dos assedi-
adores extrafisicos.

Reflexdo. Tendo em vista a finalidade didatica evolutiva do voluntariado conscien-
cioldgico, funcionando enquanto cendrio, onde cada uma das consciéncias tem a opor-
tunidade de atuar de modo mais maduro e avancado, desafiando-se constantemente
e enfrentando suas dificuldades e trafares, a0 mesmo tempo sendo uma rede de conscién-
cias amparadoras e assistidas, vale a pena refletir sobre a possivel maior importancia do
posicionamento cosmoético nesta situacao: pode ser a chance de a consciéncia mudar
o padrdo patologico antigo, posicionar-se cosmoeticamente perante a multidimensiona-
lidade e fazer o esclarecimento das conscins e consciexes envolvidas, muitas vezes per-
tencentes ao seu proprio grupo evolutivo.

Parapsiquismo. A visdo mais ampla por meio do parapsiquismo pode ajudar o vo-
luntario em conflito a entender melhor o contexto em que se encontra. Contudo, se
a intencionalidade do individuo estiver desqualificada, a interpretacdo do conteudo do
fendmeno parapsiquico também estara comprometida, sendo tendenciosa.

Taxologia. De modo didatico, ¢ possivel classificar os conflitos de interesse em
3 fases cronoldgicas:

1. Potencial conflito de interesse. Situagdo hipotética ou real com potencial para
gerar conflitos de interesse.

2. Conflito de interesse. Situacdo real em que a consciéncia-chave (peca central)
ja vive o conflito de interesses.
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3. Pés-conflito. Houve o conflito e a decisdo foi tomada: o conflito foi solucionado.
Fase que ocorre a partir do posicionamento da consciéncia em conflito. Fase dos resul-
tados e consequéncias do conflito.

Resolucio. A resolucdo dos conflitos pode ser cosmoética ou anticosmoética, de-
pendendo do posicionamento feito pela consciéncia que os vivenciou. Quando o indi-
viduo foi influenciado pelos interesses secundarios, varios tipos de falhas podem ter
decorrido, de acordo com a natureza da situagdo, sendo alguns exemplos: erro, falta, ma
conduta, mau comportamento, omissao deficitaria, negligéncia, corrupgdo, abuso de po-
der, improbidade, delito, crime. Do ponto de vista do voluntariado conscienciolédgico,
além do prejuizo assistencial e demais falhas ja citadas, pode haver a criagdo ou refor¢o
das interprisdes grupocarmicas das consciéncias envolvidas.

Terapéutica. Os conflitos de interesse ndo t€ém solugao ou manejo facil. Nas fases
2 e 3 esta indicada a terapéutica do conflito de interesses. No voluntariado existem ainda
poucas medidas padronizadas para tal situacdo, sendo administrado caso a caso, porém,
em outras areas sao realizados o afastamento da consciéncia em conflito e agdes punitivas,
sendo empregadas penas e sangdes aos envolvidos.

Profilaxia. Mais interessante sempre ¢ a atuagdo na fase 1, ou seja, a profilaxia dos
conflitos de interesse: a detecgdo de situagcdes com potencial conflito e a implementagao
de normas para que nao ocorram ou tenham o nivel de risco reduzido. As medidas pro-
filaticas também aparecem na fase 3 quando se tomam providéncias com intuito de redu-
zir a chance de que novos casos ocorram.

Normas. As medidas profilaticas mais importantes sao as normas para que a situa-
¢ao potencial ndo ocorra. Outras medidas como o disclosure ou declaragao de conflitos
de interesse ja t€ém sido questionadas por varios autores por funcionarem mais como “le-
galizacdo publica" dos conflitos, amenizando sua importancia.

Risco. E dificil avaliar o risco dos conflitos de interesse devido a diversidade das
situagdes envolvidas. Contudo, observou-se que, quanto maior a similaridade entre a ati-
vidade realizada no voluntariado e na vida profissional ou privada, maior o nivel ou risco
de situagdes de potencial conflito de interesses, devido a maior chance de trocas de be-
neficios ou favorecimento do voluntario. Também ¢ mais facil o voluntario e o publico
confundirem os papéis e ambientes.

Gravidade. A gravidade do conflito também ¢ dificil de ser determinada. Pode-se
fazer avaliacao através do montante dos prejuizos decorrentes da concretizagdo do con-
flito, das consequéncias do conflito e do valor do interesse primario envolvido. O caso
em que a idoneidade da IC, como um todo, pode ser comprometida perante a sociedade
pode ser um exemplo de repercussdes graves.

Controle. Nem todas as situacdes geradoras de conflitos de interesse podem ser
evitadas ou proibidas, e devem ser identificadas e manejadas de modo efetivo. Existem
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conjunturas em que pode ser mais interessante para a institui¢do o controle do conflito do
que sua erradicacao: o beneficio gerado pela situagdao ¢ maior do que o risco do conflito
de interesses. Por exemplo, a atividade de voluntarios na IC ser semelhante a atuagdo na
vida profissional. Tal condi¢do encerra potencial conflito (ver tabela 2), porém os
beneficios de o voluntdrio ajudar na area de sua expertise pesam mais que 0s riscos para
a institui¢do. E importante salientar que essas situacdes devem ser monitoradas, nao se
esquecendo do risco envolvido.

Convergéncia. O objetivo da maioria das normas criadas hoje na sociedade para os
conflitos de interesse € preservar a independéncia, isen¢ao e imparcialidade do jul gamen-
to, ou seja, criar um tipo de indiferenga por parte do individuo. No entanto, hoje j& existe
ideia de que esta “indiferenca" ndo garante a competéncia (Davis & Stark, 2001, n/p).
A solugdo parece ser a parcialidade da consciéncia de modo que os seus interesses
prioritarios no voluntariado sejam convergentes com os da IC ou o trabalho assistencial
que realiza. O ideal ¢ a convergéncia de interesses cosmoéticos do voluntario e da insti-
tuicdo para gerar a assisténcia a maior.

Perspectiva. Quanto ao manejo dos conflitos de interesse, ainda ¢ importante
lembrar do aspecto chamado por alguns autores de "aparente conflito de interesses”
(ICAC; CMC, 2004, p. 10): nao € necessario que o conflito de interesses acontega, apenas
a percepcao externa do publico de uma situacao potencial de conflito pode comprometer
a credibilidade da instituigao.

Reputacio. O conflito pode nunca ter ocorrido de fato, a conscin nunca ter haurido
beneficios pessoais com a situagcdo, mas a simples observacao externa, pela perspectiva
da sociedade, de situacao de conflito ja ¢ suficiente para denegrir a reputacao do individuo
ou instituicdo. Um exemplo seria o leitor descobrir que seu administrador financeiro
¢ parceiro do fundo de investimentos que indicou ou o voluntario que ministrou excelente
palestra sobre autoconfianga, ser professor de curso particular na mesma area.

Seguranca. Assim, temos a necessidade da ampliagdo da margem de seguranga
relativa a profilaxia dos conflitos, levando em conta ndo somente o julgamento dos vo-
luntarios, mas também do publico-alvo da institui¢do e sociedade em geral.

Honestidade. A condicdo de aparente conflito de interesses descrita acima facilita
o entendimento sobre o porqué de a honestidade individual dos envolvidos ndo ajudar no
manejo dos conflitos em geral — o prejuizo relacionado depende da percepcdo externa de
situacao de risco, ndo necessariamente da sua concretizacgao.

Diferencial. Também se faz necessaria a diferencia¢ao dos conflitos de interesse
de outros tipos de conflito, os quais ndo t€ém na origem a discordancia entre interesses
priméarios e secundarios: conflito de dever, obrigacdo ou interesses competitivos (envol-
vendo dois interesses primarios), conflitos de compromisso ou de agenda (interesses
primarios semelhantes em mais de uma institui¢do), dentre outros.
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II. COMISSAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

Historico. A CCI-OIC foi criada em outubro de 2013, devido a necessidade
institucional de analise de situagdes existentes diagnosticadas como potenciais conflitos
de interesse envolvendo o voluntariado.

Definicao. A CCI-OIC era o6rgao independente, formado por voluntarios da OIC,
residentes em Foz do Iguacu, dedicado aos estudos de conflitos de interesse e responsavel
pela criacdo de politicas institucionais relacionadas. A comissdo contou com 7 voluntarios
durante seu funcionamento, todos autoindicados.

Autonomia. A comissdo reportava suas atividades ao Conselho Administrativo da
OIC, porém nao era subordinada a este, mantendo assim a autonomia € a isengao neces-
sarias para seu funcionamento.

Funcionamento. Os encontros foram semanais e ocorreram no campus OIC em
Foz do Iguacu. As reunides eram fechadas, somente participando os integrantes ou con-
vidados, com duragdo minima de 1 hora.

Duracgao. A CCI-OIC foi criada enquanto projeto temporario, com plano de ampliar
seu campo de atuagao, tornando-se a Comissdao de Cosmoética da OIC no ano de 2014,
o que ndo ocorreu devido a reformulagio das prioridades da Institui¢ao apos reestruturagao.

Objetivos. Os objetivos principais da CCI-OIC eram:

1. Assisténcia. Ajudar a criar e manter ambiente saudavel para o voluntario, atra-
vés da reducdo das situacdes de conflitos de interesse e consequentemente do nivel de
auto e heterassédio.

2. Pesquisa. Desenvolver a pesquisa dos conflitos de interesse em geral e no vo-
luntariado conscienciologico.

3. Politica. Criar politica institucional relacionada aos conflitos de interesse.

4. Tecnologia. Criar instrumentos de investigacdo, diagnostico, tratamento e pro-
filaxia dos conflitos de interesse no voluntariado conscienciologico.

Interassistenciologia. Pelo ponto de vista da interassisténcia, a comissao tinha
o objetivo de garantir a qualidade da assisténcia prestada, resguardando o voluntario de
situagdes potencialmente geradoras de auto e heterassédio e das consequentes repercus-
sOes negativas, tanto individuais quanto para toda a institui¢ao.

Politica. A politica de conflitos de interesse da CCI-OIC tinha o objetivo de iden-
tificar e manejar os conflitos de interesse através da prote¢ao da integridade do jul ga-
mento do voluntario e da credibilidade da institui¢do. A politica visava assegurar que as
decisoes fossem tomadas com base no objetivo primario da OIC, ou seja, a assisténcia as
outras consciéncias.

Ineditismo. Uma das dificuldades encontradas pela comissdao foi o ineditismo da
sua proposta: apesar de ja haver normas relativas a conflitos de interesse na CCCI, havia
poucos registros e estudos sobre o tema. O mesmo ocorria na literatura em geral, na qual
era raro encontrar mengao aos conflitos de interesse no trabalho voluntario.
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Metodologia. Entdo, para desenvolvimento da metodologia de trabalho da comis-
sdo, foram adaptados conhecimentos do manejo do conflito de interesses de outras areas
€, a0 mesmo tempo, criadas novas maneiras de abordar o tema através da perspectiva do

paradigma consciencial.

Desenvolvimento. Esse processo de desenvolvimento necessitava de frequentes
ajustes e ndo raro da criacao de estratégias para resolucdo de problemas em tempo real.

Plano. O plano de trabalho da comissao foi definido no inicio das suas reunioes.
Abaixo, quadro descritivo dos projetos realizados pela CCI-OIC, na ordem em que foram

colocados em pratica:

Projeto.

Acoes desenvolvidas.

Criagao de voluntarios especia-
listas em conflitos de interesse.

Lista de obras de referéncia sobre o assunto. Discus-
sdo de literatura especifica nas reunides (livros, re-
vistas, artigos). Criagao de banco comunitario de li-
vros, artigos, imagens, normatizagdes com o tema de
conflito de interesses (exemplo: cddigos de ética pro-
fissional, governamental ou empresarial).

Identificar os conflitos de inte-
resse na instituigao.

Estudo dos perfis dos voluntarios através das funcoes
exercidas (administrativa e consciencioterapéutica)
e o local de atuagdo (voluntario a distdncia ou em
uma das sedes da OIC). Descricao dos conflitos de
interesse identificados.

Levantamento das normas ja
existentes para conflitos de in-
teresse na OIC e CCCI.

Compilacdo das normas ja documentadas na OIC.
Entrevista com voluntérios da institui¢do para aces-
sar as normas ndo registradas (codigo de conduta,
senso comum).

Sugerir estratégias para admi-
nistrar conflitos de interesse na
OIC.

Emissdo de parecer técnico contendo medidas rela-
cionadas a profilaxia dos conflitos.

Tornar publica e acessivel a to-
dos os voluntirios da CCCI
a politica para redugdo de con-
flitos de interesse da OIC.

Realizagdo de aula seguida de debate com os volun-
tarios da Instituigao.

Divulgar o tema contribuindo
para o seu entendimento e des-
dramatizagao.

Realizagdo de aulas e debates sobre conflitos de inte-
resse na OIC. Criag@o de imagem da comissdo (mar-
ca, slogan, identidade visual) e produtos (camisetas,
canecas).

QUADRO 1. PROJETOS REALIZADOS PELA CCI-OIC.
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Principios. Para realizagao dos trabalhos, sejam quais fossem, os membros da
comissdo buscavam nortear sua atuacao pelo principio da assisténcia, ajudando o maior
numero possivel de consciéncias e pelo principio cosmoético de que o que ndo presta
deve ser descartado definitivamente.

Valor. Dentre os valores da comissao destacava-se o da transparéncia, essencial
para a realizagao do trabalho, permitindo o desassédio em relagdao ao tema e a construgao
de credibilidade junto aos voluntarios.

Criatividade. Também a criatividade teve papel de destaque, visto que a proposta
da comissao era elaborar algo novo, fora dos parametros sociais vigentes.

Tecnologia. Abaixo sdo listadas, em ordem alfabética, as 14 técnicas mais utiliza-
das pela comissao:

01. Técnica do abertismo. Todo voluntario da OIC pode acionar a comissao.

02. Técnica da autexclusdo. Cada participante pode se autexcluir espontaneamente
se ndo se sentir apto para realizar determinado projeto ou atividade. Houve autexclusdes
quando a comissao teve de fornecer parecer técnico e alguns integrantes acharam que
poderiam nao manter a imparcialidade em relagao ao tema.

03. Técnica de brainstorm. As associacdes livres de ideias foram frequentemente
utilizadas tanto em debates de assuntos relacionados aos conflitos quanto nos estudos dos
casos.

04. Técnica do detalhismo. Atentar ao maximo aos detalhes e nuancgas das situacoes
estudadas. Os casos eram sempre estudados por mais de um individuo.

05. Técnica da equanimidade. Buscar manter a equanimidade para melhor desen-
volvimento dos trabalhos.

06. Técnica da exaustividade. Estudar ao maximo cada situa¢ao analisada, através
de diferentes angulos e perspectivas.

07. Técnica do feedback. Os integrantes podem dar feedback e questionar a conduta
dos demais participantes da comissdo, livremente. Ocorre frequentemente em relacao
a isencao e imparcialidade, servindo enquanto mecanismo de autoverificacao de qualida-
de da comissao.

08. Técnica da generalizagdo. As normas sugeridas pela CCI-OIC sao para todos
os voluntarios da OIC, de modo geral, sem ressalvas. A excecdo, a principio, € negativa.

09. Técnica da margem de seguranga. Ao criar as normas para os conflitos de
interesse, manter margem de seguranga.

10. Técnica da pesquisa. Técnica mais utilizada pelos integrantes, tendo em vista
que nenhum deles inicialmente conhecia profundamente o tema conflitos de interesse.
Aqui funciona a maxima: nao sabendo como, o que ou quando fazer, pesquise.

11. Técnica do protocolo ou registro. Registro de presenca nas reunides, das ativi-
dades extras, das entrevistas e debates. Descri¢do dos protocolos ou processos das ativi-
dades ja realizadas pela comissao. A comissdo durante seu funcionamento contava com
seus processos internos redigidos, fluxograma de atividades e diferentes modelos de do-
cumentos: formulario para solicitacdo de parecer técnico, questiondrio padrdo para
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investigacao de conflito de interesses envolvendo profissional da area da saude, roteiro
para entrevistas, dentre outros.

12. Técnica do questionamento. Também muito utilizado, o questionamento
técnico se aplica desde as discussdes iniciais dos temas até na investigacao dos casos,
entrevistas, debates, entre outras situacoes.

13. Técnica do sigilo. O que ¢ tratado nas reunides, principalmente quando o conte-
udo envolve outros voluntarios ou grupos, nao ¢ comentado fora do ambiente da comissao.

14. Técnica da visdo externa. Analisar as situagdes de potencial conflito de inte-
resses "de fora", com visdo externa a situacdo, conforme individuo externo a OIC, nao
membro da CCCI, com pouco conhecimento do funcionamento institucional.

Parecer. Conforme j4 citado, a CCI-OIC foi criada devido & demanda real da OIC.
A comissao, durante seu exercicio, formulou parecer técnico sobre trés situagdes com
potencial conflito de interesses envolvendo os voluntarios. O roteiro de trabalho para
analise da situacdo até a emissdo do parecer pode ser resumido nas seguintes etapas:

1. Descri¢do detalhada da situagdo de potencial conflito de interesses.

2. Descricao detalhada das atividades dos voluntarios envolvidos, dentro e fora da
OIC (voluntariado e profissional).

3. Determinacdo do nivel de similaridade entre as atividades profissionais e do vo-
luntariado.

4. Listagem dos objetivos primarios no voluntariado.
. Listagem dos possiveis interesses secundarios pessoais.
Identificagdo de situacdes de potencial conflitos de interesse.
Descrigdo e criagao de normas para manejo dos conflitos de interesse.
Apresentacao do parecer técnico para os voluntarios.

© N o w

Dificuldades. A CCI-OIC enfrentou varias dificuldades, sendo algumas comuns ao
voluntariado em geral: falta de pessoal, recursos limitados, indisponibilidade de agendas.
Porém, o maior obstaculo encontrado foi, sem duvida, o preconceito em relagdo ao tema.

Integridade. Grande parte das pessoas, quando incluidas em situagdo com poten-
cial conflito de interesses, entendem essa premissa como um questionamento ao seu
carater, honestidade ou integridade pessoal. Era comum também o argumento de o estudo
dos conflitos de interesse ser desnecessario no contexto do voluntariado conscienciolod-
gico devido a intengdo basica altruista e assistencial de todos os envolvidos, devendo
haver confianca irrestrita por parte da IC no desempenho cosmoético dos voluntarios.

Intenc¢do. Apesar de os conflitos de interesse terem enquanto peca central a cons-
ciéncia e sua cosmoética, 0 manejo dos mesmos nao se fundamenta na andlise da intengao
individual: ndo ¢ feita avaliacdo caso a caso dos interesses € motivacdes, ou mesmo da
reputacdo ou historico de decisdes. A abordagem personalizada, do microuniverso cons-
ciencial, ¢ inttil quando se trata de criacao de leis gerais para controle dos conflitos, pelo
simples fato de nao ser possivel acessar a intraconsciencialidade de cada um. A confianca
¢ necessaria, mas deve ser fundamentada em expectativas razoaveis.
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Acolhimento. No entanto, uma constatacdo surpreendente foi o acolhimento por
parte dos voluntarios da institui¢do. Dos 3 casos analisados, 2 envolveram voluntarios
que procuraram o0 servi¢o por iniciativa propria, solicitando ajuda para situa¢do de con-
flito de interesses pelo qual passavam.

Beneficios. Foi possivel evidenciar, nestas e em outras circunstancias, o beneficio
da existéncia de instancia onde o voluntario possa ser assistido quanto aos seus conflitos
de interesse. A assisténcia ao voluntario, em ultima analise, era o objetivo central da CCI-
-OIC.

Encerramento. A OIC passou por grande reestruturacdo interna em 2014 e 2015,
necessitando o remanejamento dos voluntarios para areas mais criticas. Com isso, foram
encerradas as atividades da CCI-OIC. Todavia, o tema vem sendo mencionado e estuda-
do, desde entdo, em varias instincias institucionais, demonstrando sua relevancia, atuali-
dade e a necessidade de especialistas na area.

CONCLUSAO

Similaridade. As pesquisas de conflitos de interesse no voluntariado mostram
mecanismo de funcionamento semelhante ao encontrado no ambito profissional.

Complexificacio. Do ponto de vista do paradigma consciencial, a interpretacdo das
interrelagdes, conflitos e suas repercussdes ¢ mais complexa, envolvendo aspectos mul-
tidimensionais, multisseriais e aplicagao dos principios da Cosmoética.

Resultados. O conflito de interesses tem importancia consideravel no voluntariado
conscienciologico, pois quando ocorre pode influenciar diretamente o resultado da assis-
téncia prestada.

Importancia. A Comissao de Conflitos de Interesse da OIC funcionou durante
curto espago de tempo, porém os resultados alcangados e o acolhimento por parte dos
voluntarios reafirmaram a importancia da existéncia na instituigdo de foro isento especi-
fico para discussdo livre do assunto.

Futuro. Novas pesquisas envolvendo a area poderdao ajudar a ampliar o entendi-
mento sobre o tema e a desenvolver tecnologias proprias para manejo dos conflitos de
interesse no voluntariado conscienciologico.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Davis, M.; & Stark; A.; Conflict of Interest in The Professions: Practical and Professional
Ethics; New York: University Press, 2001, e-book; ndo paginado.

2. Lo, B.; & Field, M.J.; Conflict of Interest in Medical Research, Education and Practice;
Washington D.C.: The National Academies Press, 2009; e-book; pagina 45.

3. Organizacdo Internacional de Consciencioterapia; Planejamento Estratégico OIC, 2010-
2014; encadernagio para consulta interna; revisao de 24/01/2010; Foz do Iguagu, PR; ndo paginado.

REMEDIOS, Juliana; Estudo dos Conflitos de Interesse no Voluntariado Conscienciolégico e Relato da Implantagdo da Comissdo
de Conflitos de Interesse na Organizagdo Internacional de Consciencioterapia; p. 39-54.



54 CONSCIENTIOTHERAPIA — Ano 9; N. 10; Setembro, 2020

4. Vieira, Waldo; Negocinho Evolutivo; verbete; In: Vieira, Waldo; Org.; Enciclopédia da Cons-
cienciologia; apres. Coordenacdo da ENCYCLOSSAPIENS; revisores Equipe de Revisores da ENCY-
CLOSSAPIENS; 27 Vols.; 23.178 p.; Vol. 19; 1.112 citagdes; 11 cronologias; 33 E-mails, 206.055 enus.;
602 especialidades; 1 foto; glos. 4.580 termos (verbetes); 701 microbiografias; 270 tabs.; 702 verbetdgra-
fos; 28 websites; 670 filmes; 54 videografias; 1.087 webgrafias; 13.896 refs.; 9* Ed. rev. e aum.; Associagdo
Internacional de Enciclopediologia Conscienciologica (ENCYCLOSSAPIENS); & Associa¢do Interna-
cional Editares; Foz do Iguagu, PR; 2018; ISBN 978-5-8477-118-9; pagina 15.558.

5. Idem; Homo sapiens reurbanisatus; revisores Equipe de Revisores do Holociclo; 1.584 p.; 24
secOes; 479 caps.; 139 abrevs.; 12 E-mails; 597 enus.; 413 estrangeirismos; 1 foto; 40 ilus.; 1 microbio-
grafia; 25 tabs.; 4 websites; glos. 241 termos; 3 infograficos; 102 filmes; 7.665 refs.; alf.; geo.; ono.; 29 x
21 x 7 cm; enc.; 32 Ed. Gratuita; Associagdo Internacional do Centro de Altos Estudos da Conscienciologia
(CEAEC); Foz do Iguagu, PR; 2004; pagina 1018.

WEBGRAFIA

1. Cédigo de Etica Médica; 6* Edigdo; versdo online, <http://www.portalmedico.org.br/novo-
codigo>; 13 de abril de 2010; acesso em abril de 2014.

2. Independent Commission Against Corruption (ICAC); Crime and Misconduct Commis-
sion (CMC); Managing Conflicts of Interest in Public Sector: Guideline; Australia, www.icac.nsw.gov.au;
2004; pagina 10.

3. Conscienciologia em Nimeros — Ano de 2012: Sintese do Anuario da Conscienciologia
2012; <http://www. ICGE.org.br>. Acesso em abril de 2014.

4. Controladoria Geral da Unido, Governo Federal do Brasil; Lei de Conflito de interesses no
12.813, de 16 de Maio de 2013; online.

REMEDIOS, Juliana; Estudo dos Conflitos de Interesse no Voluntariado Conscienciolégico e Relato da Implantagdo da Comissdo
de Conflitos de Interesse na Organizacdo Internacional de Consciencioterapia; p. 39-54.



