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ESCUTA ATENTA
(COMUNICOLOGIA)

. Conformética

Definologia. A escuta atenta é a agdo ou atitude de a conscin, homem ou mulher, ouvir
alguém com atengdo, captar o prioritario e adotar postura receptiva, questionadora, investigativa,
empatica e compreensiva, predispondo-se a interassisténcia.

Tematologia. Tema central neutro.

Etimologia. O termo escuta deriva do idioma Latim, auscutare, “ouvir com atenc¢do”.
Apareceu no Século XIlII. O vocabulo atento procede também do idioma Latim, attentus, “dirigi-
do; inclinado para; que presta aten¢do”. Surgiu no Século XV.

Sinonimologia: 1. Escuta empatica. 2. Escuta acolhedora. 3. Escuta antenada. 4. Escu-
ta perspicaz. 5. Autodisponibilidade auditiva.

Neologia. As 3 expressdes compostas escuta atenta basica, escuta atenta intermediaria
e escuta atenta avancgada sdo neologismos técnicos da Comunicologia.

Antonimologia: 1. Escuta desatenta. 2. Escuta superficial. 3. Escuta dispersa. 4. Escu-
ta seletiva. 5. Indisponibilidade auditiva.

Estrangeirismologia: a ampliacdo do background cognitivo; o ipsis verbis aplicado
a escuta atenta.

Atributologia: predominio dos sentidos somaticos, notadamente do autodiscernimento
quanto a utilizacdo lGcida e interassistencial da audicéo.

Coloquiologia: o ouvido fino; o ouvido apurado; o ouvido absoluto; o ato de ser bom
de ouvido; o ato de ficar com a pulga atras da orelha; o ato de ficar com a orelha em pé; a con-
versa ao pe do ouvido; o ato de ser todo ouvidos; o ato de falar da boca para o ouvido; o ato de
fazer ouvidos moucos; o fato de entrar por 1 ouvido e sair pelo outro.

Citaciologia: — Quem fala menos, ouve melhor; quem ouve melhor, aprende mais (Fran-
cisco Candido Xavier, 1910-2002).

I1. Fatuistica

Pensenologia: o holopensene pessoal da escuta altruista; o holopensene da comunicabili-
dade empatica; os sociopensenes; a sociopensenidade; o uso da escuta pensénica na coleta de da-
dos autopesquisisticos.

Fatologia: a escuta atenta; a atencéo auditiva; o acolhimento; a amabilidade; a boa edu-
cacdo; o interesse pelo outro; a simpatia; a sociabilidade; o senso altruistico; o téte-a-téte interas-
sistencial; o abridor de portas da interrelacdo; a faculdade natural de a consciéncia estabelecer re-
lacionamentos; o ato de deixar o outro & vontade para falar; a escuta atenta estimulando
o interlocutor a falar; a escuta nas entrelinhas; o fato de aprender a falar escutando; a postura de
certificar se o assunto falado foi entendido; o ato de auxiliar o interlocutor a encontrar as proprias
respostas; a abertura da mente para o ponto de vista do outro; a acalmia mental sendo recurso fa-
cilitador da escuta; a leitura corporal auxiliando a compreensdo da escuta; o ato de colocar-se no
lugar do outro ser capaz de facilitar a escuta; a assisténcia silenciosa patrocinada através da escuta
atenta; as possiveis interprisGes grupocarmicas evitadas através da atitude de deixar tudo as cla-
ras; a escuta atenta evitando retrabalho; as falhas causadas pela desatengdo na escuta; os filtros
mentais tendenciosos geradores de ruidos na escuta; o ti-ti-ti improdutivo; o disse-me-disse gera-
do por falta de clareza; os malentendidos; a deficiéncia na escuta ocasionando perda de tempo,
atividades ineficazes, planos fracassados e decisdes frustradas; a memédria falha inibindo a reten-
¢do auditiva; o fechadismo consciencial comprometendo a escuta; a distracdo gerada pela falta de
interesse no assunto; a autexclusdo comunicativa; a postura de inseguranca pessoal dificultando
a escuta; a postura de fazer-se de desentendido; a postura de ndo dar ouvidos; o ato de saber
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0 ndo dito; a evitacdo de determinados assuntos; a deselegancia de escutar as escondidas; a falta
de educacdo ao interromper o interlocutor no meio da frase; o ato de tirar conclus6es precipitadas
sem ouvir as partes envolvidas; a autocompreensdo patrocinada a partir do ponto de vista do ou-
tro; o uso da transparéncia nas interrelagdes facilitando o dialogo; a priorizagdo do didlogo pacifi-
co em qualquer contexto; o ato de escutar a voz interior favorecer a autoconsciencialidade; a aqui-
sicdo de conhecimentos, ideias e experiéncias através da escuta; as trocas de experiéncias produti-
vas; 0 ato de a escuta atenta facilitar o dialogo cognitivo; o enriquecimento dos dicionarios cere-
brais; o questionamento agucando a audicdo; a escuta atenta facilitando o banho de loja nos en-
volvidos; a escuta atenta auxiliando o interlocutor na releitura das proprias experiéncias, conheci-
mentos e ideias; o dialogo ganha-ganha; o ouvido amigo.

Parafatologia: a autovivéncia do estado vibracional (EV) profilatico auxiliando a de-
sassimilacdo; os paraouvidos aplicados na escuta as consciexes; a clariaudiéncia facilitadora da
comunicacdo interdimensional; a assimilacdo simpatica facilitada através da escuta atenta; o ato
de a escuta atenta auxiliar o desenvolvimento da paraudicéo; a pré-disposi¢ao para escutar as ori-
entagdes dos amparadores; o uso da paradiplomacia; a escuta parapsiquica; a sinalética energética
e parapsiquica pessoal timpénica; o fato de alguns fendmenos precursores da projecdo consciente
(PC) estarem relacionados aos ouvidos; a autodefesa energética sendo condi¢do profilatica para
escuta efetiva; a mensagem recebida dos amparadores extrafisicos através do interlocutor.

I11. Detalhismo

Sinergismologia: o sinergismo escuta atenta—produtividade eficaz; o sinergismo ouvi-
do-paraouvido-clariaudiéncia; o sinergismo escuta atenta—assertividade interassistencial; o si-
nergismo uso apropriado dos sentidos sométicos—utilizacéo dos parassentidos.

Principiologia: o principio da criticidade cosmoética aplicado no uso da escuta atenta;
0 principio da empatia evolutiva; o principio do posicionamento pessoal (PPP); o principio do
aperfeicoamento continuo aplicado a escuta atenta; o principio da expansao cognitiva.

Codigologia: o cddigo pessoal de Cosmoética (CPC) aplicado a escuta atenta; o codigo
cosmoético de boas maneiras.

Teoriologia: a teoria da interassistencialidade; a teoria da inseparabilidade grupocér-
mica; a teoria da maxifraternidade.

Tecnologia: a técnica da escuta atenta utilizada na mediacdo de conflito; a técnica do
parafraseamento utilizada para o melhor entendimento da mensagem recebida; a técnica do so-
brepairamento analitico utilizada na acuidade auditiva.

Voluntariologia: o voluntariado da Conscienciologia primando pelo trinémio olhar
fraterno—ouvidos disponiveis—bragos abertos na recepcdo aos intermissivistas.

Laboratoriologia: o laboratério conscienciolégico da Autoconscienciometrologia; o la-
boratério conscienciol6gico da Pensenologia; o laboratério conscienciolégico da Parageneti-
cologia; o laboratdrio conscienciologico da Cosmoeticologia.

Colegiologia: o Colégio Invisivel dos Comunicé6logos; o Colégio Invisivel da Convivio-
logia; o Colégio Invisivel da Parafisiologia; o Colégio Invisivel da Psicossomatologia; o Colégio
Invisivel da Recexologia; o Colégio Invisivel da Mentalsomatologia; o Colégio Invisivel da Inte-
rassistenciologia.

Efeitologia: o efeito empético da escuta atenta nas interrelacGes; o efeito interassisten-
cial da escuta atenta; a escuta desatenta enquanqo efeito da tagarelice mental; o efeito homeosta-
tico das conversacoes taristicas; a impossibilidade de interassisténcia poder ser efeito da audicéo
seletiva; o efeito positivo dos ortopensenes nas conversagoes.

Neossinapsologia: as neossinapses criadas a partir da escuta atenta possibilitando mai-
or apreensdo dos fatos.

Ciclologia: o ciclo acolher-esclarecer-desassediar; o ciclo assimilar-refletir-ponderar-
-agir; o ciclo ouvir-analisar-discernir-responder; o ciclo escutar-anotar-associar-redigir.
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Enumerologia: a escuta tendenciosa; a escuta aprioristica; a escuta acritica; a escuta
espid; a escuta reativa; a escuta repressora; a escuta impaciente. O ouvinte parapsiquico lucido;
o0 ouvinte universalista; o ouvinte prestativo; o ouvinte disponivel; o ouvinte amparado; o ouvinte
diplomatico; o ouvinte conciliador.

Binomiologia: a importancia da aplicacdo do bindbmio admiracédo-discordancia na escu-
ta atenta taristica; o bindbmio desatencao-incompreensdo; o bindmio escuta desatenta—olhar dis-
tante; o bindmio distorcéo auditiva—distor¢éo cognitiva; o binbmio entender-atender.

Interaciologia: a interacéo timbre de voz—atencéo auditiva; a interacéo olhar fraterno—
—escuta atenta—acolhimento interassistencial; a interacdo dialogo pacifico-sinergia comuni-
cativa; a interagdo compreender-esclarecer; a interacdo escuta atenta—licdo aprendida; a inte-
racdo forca presencial-ouvinte atento; a interagdo empatia—pré-disposicao para amparo.

Crescendologia: o crescendo escuta atenta intrafisica—escuta atenta multidimensional.

Trinomiologia: o trinbmio falar-escutar-responder; o trinémio escutar-refletir-argu-
mentar; o trindmio contato visual-escuta atenta—assimilagédo simpatica; o trindbmio desatencéao-
-dispersao-irreflexdo.

Polinomiologia: o polindmio escuta-compreenséo-verbalizagdo-entendimento; o polind-
mio escuta atenta—tempo economizado—convivialidade sadia—evolugdo grupal; o polindmio escu-
tar-compreender-discernir-intervir; o polindmio simplicidade-clareza-objetividade-especifici-
dade.

Antagonismologia: o antagonismo escuta atenta / escuta dispersa; o antagonismo bom
ouvinte / mau ouvinte; o0 antagonismo escuta ativa / escuta passiva; o0 antagonismo ouvinte secta-
rio / ouvinte universalista.

Paradoxologia: o paradoxo do dialogo surdo; o paradoxo de ouvir o inaudivel.

Politicologia: a assistenciocracia; a democracia comunicativa; a lucidocracia; a consci-
enciocracia; a evoluciocracia; a cosmoeticocracia; a autocracia.

Legislogia: a lei da empatia; as leis da convivialidade; a lei da interassistencialidade; as
leis da paradiplomacia; as leis da comunicabilidade; as leis do didlogo; as leis da boa educagéo.

Filiologia: a audiofilia; a neofilia; a conviviofilia; a verbofilia; a cogniciofilia; a assis-
tenciofilia; a comunicofilia; a sociofilia.

Fobiologia: a criticofobia; a conviviofobia; a acusticofobia.

Sindromologia: a interlocucdo dificultada pela sindrome da dispersdo consciencial;
a sindrome do deficit de atencéo geradora de ruidos na escuta; a sindrome do ansiosismo; a sin-
drome da pressa; a sindrome da autexclusdo comunicativa; a sindrome do avestruzismo; a escuta
tendenciosa causada pela sindrome da apriorismose.

Maniologia: a mania de ouvir sem escutar; a mania de fazer-se de desentendido; a mania
de dar de ombros como demostracdo de desinteresse; a mania de virar as costas quando alguém
esta falando.

Holotecologia: a atencioteca; a analiticoteca; a comunicoteca; a etiquetoteca; a coeren-
cioteca; a autocriticoteca; a assistencioteca.

Interdisciplinologia: a Comunicologia; a Conviviologia; a Desassediologia; a Lucidolo-
gia; a Autodiscernimentologia; a Reeducaciologia; a Coerenciologia; a Cosmoeticologia; a Siner-
gismologia; a Interassistenciologia.

IV. Perfilologia

Elencologia: a conscin llcida; a isca humana llcida; o ser desperto; o ser interassisten-
cial; a conscin enciclopedista.

Masculinologia: o acoplamentista; o agente retrocognitor; o amparador intrafisico;
0 atacadista consciencial; o autodecisor; o intermissivista; o cognopolita; 0 compassageiro evolu-
tivo; o completista; o comunicélogo; o conscienciélogo; o conscienciémetra; o conscienciotera-
peuta; o macrossOmata; o conviviologo; o duplista; o dupldlogo; o proexista; o proexoélogo;
o reeducador; o epicon licido; o escritor; o evoluciente; o exemplarista; o intelectual; o reciclante
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existencial; o inversor existencial; o maxidissidente ideoldgico; o tenepessista; o ofiexista; o pa-
rapercepciologista; o pesquisador; o projetor consciente; o sistemata; o tertuliano; o verbet6logo;
0 voluntario; o tocador de obra; 0 homem de ag&o.

Femininologia: a acoplamentista; a agente retrocognitora; a amparadora intrafisica;
a atacadista consciencial; a autodecisora; a intermissivista; a cognopolita; a compassageira evolu-
tiva; a completista; a comunicéloga; a consciencidloga; a consciencidmetra; a conscienciotera-
peuta; a macrossdmata; a conviviéloga; a duplista; a dupl6loga; a proexista; a proexdloga; a ree-
ducadora; a epicon licida; a escritora; a evoluciente; a exemplarista; a intelectual; a reciclante
existencial; a inversora existencial; a maxidissidente ideol6gica; a tenepessista; a ofiexista; a pa-
rapercepciologista; a pesquisadora; a projetora consciente; a sistemata; a tertuliana; a verbetologa;
a voluntéria; a tocadora de obra; a mulher de agdo.

Hominologia: o Homo sapiens fraternus; o Homo sapiens fraternalis; o Homo sapiens
orthopensenicus; o Homo sapiens interassistentialis; o Homo sapiens communicologus; o Homo
sapiens cosmoethicus; o0 Homo sapiens tenepessista; 0 Homo sapiens offiexista.

V. Argumentologia

Exemplologia: escuta atenta basica = a aplicada de maneira educada para ouvir as pes-
soas no convivio social; escuta atenta intermediaria = a aplicada para ouvir nas entrelinhas e aten-
der as demandas interassistenciais dos interlocutores; escuta atenta avangada = a utilizada através
da projecdo licida para ouvir as orientacbes dos amparadores extrafisicos nas trabalhos interas-
sistenciais.

Culturologia: a cultura da intercomunicacao sadia; a cultura da Paradiplomacia; a cul-
tura do acolhimento interassistencial; a cultura da transparéncia.

Dificultadores. De acordo com a Experimentologia, eis, em ordem alfabética, 5 condi-
¢Oes passiveis de dificultar a escuta atenta:

1. Ambiente fisico: a polui¢do sonora; as distragOes visuais; a temperatura; a falta de
privacidade.

2. Egocentrismo: a defesa das prdprias necessidades; a imposicdo do ponto de vista; as
competi¢des nos dialogos; o ar de superioridade; a ironia; as afetacdes; a timidez; a resisténcia;
a teimosia; a desconfianga; a frivolidade; as preocupaces; as manipulacdes.

3. Filtros: as crencgas; 0s costumes; as expectativas; 0s pressupostos; 0s preconceitos;
a cultura; a gurulatria.

4. Posturas psicofisiolgicas: a dispersdo; as conclusfes precipitadas e impulsivas;
a indiferenca; a impaciéncia; o cansaco fisico ou mental.

5. Ruidos: a mensagem mal estruturada; a omisséo de detalhe; a sobrecarga de informa-
¢ao; a escassez de informagdo; o uso de jargdes; os mondlogos; as ambiguidades.

Posturas. Sob a 6tica da Assistenciologia, eis, por exemplo, 32 posturas ou procedimen-
tos a serem empregados pela conscin interessada na escuta atenta, listados em ordem alfabética:

01. Abertismo. Promover debate construtivo, franco, aberto, questionador e com foco
interassistencial.

02. Acolhimento. Adotar postura corporal com bragos e pernas descruzados, indicando
acolhimento.

03. Adaptabilidade. Adequar o estilo de comunicacdo e entrar em sintonia com o inter-
locutor, independentemente do nivel social, cultural, étnico e momento evolutivo.

04. Admiracgéo-discordancia. Refutar ideias e ndo o interlocutor, evitando incompreen-
sdo em razdo de opinides contrarias.

05. Amabilidade. Tratar o interlocutor com naturalidade, delicadeza e educacéo.
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06. Autavaliacdo. Avaliar os préprios sentimentos e valores pessoais gerados na inter-
locucéo.

07. Autodisponibilidade. Manter-se acessivel, inteiro e com predisposi¢do sincera para
escutar.

08. Bom humor. Quebrar o siléncio com conversas oportunas.

09. Bom-tom. Esperar o interlocutor terminar o raciocinio contendo a ansiedade em
querer falar antes de ouvir.

10. Concentracdo. Evitar distrair-se com qualquer outra coisa durante a escuta.

11. Confidéncia. Saber ouvir na condicdo de confidente confiavel.

12. Consenso. Atuar como facilitador do didlogo primando na medida do possivel pelo
consenso entre as partes envolvidas.

13. Contato visual. Olhar de frente para o interlocutor e manter contato visual fraterno.

14. Criatividade. Saber a hora de mudar o rumo da conversa objetivando a interassis-
téncia.

15. Discricdo. Manter a discrigdo quanto ao microuniverso do interlocutor e os fatos ex-
postos.

16. Empatia. Colocar-se no lugar do interlocutor procurando compreendé-lo.

17. Epicentrismo. Ter autodominio energossomatico para epicentrar a formacéo e sus-
tentagdo de campos bioenergéticos interassistenciais.

18. Evocacéo. Perceber as evocagdes feitas a partir do assunto em questéo a fim de dire-
cionar rumo da conversa.

19. Imparcialidade. Evitar fazer julgamentos e tomar partido em relagdo aos envolvi-
dos no assunto para ndo comprometer a interassisténcia.

20. Intencionalidade. Identificar a real autointencionalidade e sondar a do interlocutor.

21. lIsca assistencial. Estar pré-disposto a iscagem de consciexes enfermas ou assedia-
doras.

22. Lisura. Respeitar os limites, as ideias, o posicionamento, 0 tempo, 0 espago, a ma-
neira de ser e 0 momento evolutivo dos envolvidos na interlocugéo.

23. Neofilia. Construir novas ideias a partir do didlogo.

24. Ordenamento. Auxiliar o interlocutor a colocar as ideias em ordem, se for o caso.

25. Pacifica¢do. Manter-se em estado intimo de serenidade e a mente lucida para am-
pliar a escuta.

26. Parafraseamento. Falar a mesma coisa de maneira diferente sem mudar o sentido
do assunto em questdo com o objetivo de checar o entendimento do contetdo.

27. Perspicécia. Escutar nas entrelinhas e identificar necessidades ndo explicitas.

28. Psicometrizacdo. Procurar fazer a leitura dos pensenes e holopensenes envolvidos
na interlocucdo a fim de identificar o melhor a fazer.

29. Responsabilidade. Assumir a responshilidade pela clareza da informacao recebida
a fim de evitar malentendidos e incompreensdes.

30. Sobrepairamento. Utilizar a técnica da tabula rasa para limpar a mente e eliminar
qualquer tipo de preconceito ou antagonismo em relacéo ao interlocutor, mantendo a autocritica.

31. Sorriso. Mostrar sinceridade ao sorrir, abrindo portas e desmontando barreiras na in-
terlocucéo.

32. Traforismo. Ser pontencializador de trafores a fim de facilitar rapport com o inter-
locutor.

Beneficio. Sob a 6tica da Comunicologia, o ouvinte atento pode tirar proveito de, no mi-
nimo, 11 beneficios da interlocucéo sadia, listados em ordem alfabética:

01. Agilidade. Evita retrabalho.

02. Aprendizado. Aprende mais.

03. Autonomia. Dispensa intermedidrios.

04. Harmonia. Facilita a convivialidade sadia.

05. Intelec¢do. Adquire melhor informagéo.
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06. Interassisténcia. Oportuniza interassisténcia.
07. Intercooperacéo. Promove intercooperagéo.
08. Lideranga. Estimula o interlocutor a falar.
09. Otimizagéo. Economiza tempo.

10. Prevencdo. Previne malentendido.

11. Reconciliacao. Favorece reconciliacGes.

V1. Acabativa

Remissiologia. Pelos critérios da Mentalsomatologia, eis, por exemplo, na ordem alfabé-
tica, 15 verbetes da Enciclopédia da Conscienciologia, e respectivas especialidades e temas cen-
trais, evidenciando relagdo estreita com a escuta atenta, indicados para a expansdo das abordagens
detalhistas, mais exaustivas, dos pesquisadores, mulheres e homens interessados:

01. Abordagem consciencial: Experimentologia; Neutro.

02. Altruismo: Policarmologia; Homeostético.

03. Atencdo dividida: Mentalsomatologia; Homeostatico.

04. Audicdo seletiva: Autodiscernimentologia; Neutro.

05. Ausculta pensénica: Pesquisologia; Neutro.

06. Autexpressdo: Comunicologia; Neutro.

07. Compreensibilidade: Holomaturologia; Homeostatico.

08. Comunicacdo interassistencial: Comunicologia; Homeostatico.

09. Comunicacdo nédo verbal: Comunicologia; Neutro.

10. Conversa revigorante: Coloquiologia; Homeostético.

11. Dialogo desassediante: Interassistenciologia; Homeostatico.

12. Interlocugdo: Coloquiologia; Neutro.

13. Olhar de fraternidade: Interassistenciologia; Homeostéatico.

14. Principio da empatia evolutiva: Evoluciologia; Neutro.

15. Saberes comunicativos: Comunicologia; Neutro.

A TEATICA DA ESCUTA ATENTA NAS INTERLOCUCOES
SADIAS E RECURSO INTERASSISTENCIAL CAPAZ DE FA-
VORECER A INTERCOMPREENSAO, A AUTOCONSCIENCI-
ALIDADE E A CONVIVIALIDADE MAXIFRATERNA GRUPAL.

Questionologia. VVocé, leitor ou leitora, aplica a escuta atenta no dia dia? Quais os bene-
ficios interassistenciais de tal atitude?
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